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1. Introduktion

Detta dokument redovisar en oversikt av systemet DMS 3.0 Diarium.
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2. Modernt system for svensk offentlig sektor

DMS 3.0 Diartum (Diarium for Myndigheter 1 Sverige) dr ett modernt och anvéndarvinligt
diariesystem baserat pa 0ppen kéllkod (open-source), sdrskilt utvecklat for att mota svenska statliga
myndigheters behov av informationshantering och drendehantering.

Det som sérskilt utmérker DMS 3.0 Diarium dr mojligheten for kunder att aktivt medverka i systemets
utveckling — antingen i egen regi, i samverkan med andra myndigheter eller tillsammans med oss pé
Team NordiQ.

Detta skapar en flexibilitet och anpassningsbarhet som dr unikt pa marknaden.
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Systemets utformning grundar sig pa relevanta svenska lagar och foreskrifter, daribland:

e Tryckfrihetsforordningen (TF)

e Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
e Arkivlagen

e Sikerhetsskyddslagen

For att sékerstélla hogsta kvalitet och efterlevnad har DMS 3.0 Diarium hidmtat krav, inspiration och
16sningar frén ledande svenska myndigheter och organisationer inom olika omraden.

e Informationssiikerhet — MCF (Myndigheten for civilt forsvar)

o Tillgiinglighet — PTS (Post- & Telestyrelsen) / DIGG (Myndigheten for digital forvaltning)
e Anvindbarhet — Arbetsférmedlingens Designsystem

e Arkivering — Riksarkivet

Denna holistiska approach garanterar att systemet uppfyller bade juridiska krav och anvéndarbehov.
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En av DMS 3.0 Diariums stora styrkor &r den omfattande konfigurationsmojligheten. Genom modulen
Informationsforvaltning kan myndigheter sjidlva konfigurera systemet efter sina specifika behov.

e Definition av klassificeringsstruktur
e Handlingstyper och mallar

e Beredningsbeslut

e  Checklistor for olika behov

e Organisationsstruktur

e Anvindarhantering och roller

Systemet har byggts fran borjan med att kunna integreras till andra system. Det vdldokumenterade 6ppna API:et
som systemet erbjuder, ger kunder mojlighet att pa egen hand eller med stdd av oss, integrera till interna och
externa system. Integration kan ske med olika tekniker ddr REST API anrop tillhdr de vanligaste, men dven
CMIS, WebDAV

Vi har erfarenhet av att integrera till kunders AD/LDAP system for anvdndarhantering, integrera och gora
uppslag mot olika masterdata system for att ldsa in rdtt namn och uppgifter frdn organisationer, foretag och
privatperson. Integration till system for jav-kontroll dér resultat kan neka &tkomst till handléggare i drende med
en kind motpart. Integration till system féor RBAC (roll-baserad atkomstkontroll) och ABAC (attribut-baserad
regelkontroll).

Systemet har ocksé integrationer till e-postservers via IMAP, integration till klienter som MS Outlook for
registrering av e-post, integration till MS Office for registrering av filer frain MS Word, Excel och PowerPoint
till ett befintligt drende eller nytt. Det finns ocksé mojlighet till att anvinda MS Teams/SharePoint, men detta
forstar vi ar inte aktuellt d& detta &r en publik molntjdnst. Integration finns &ven till andra kontorsprogram som
till exempel OnlyOffice.

Systemet erbjuder digital signering, men kan ocksa integreras till egna signeringslosningar eller externa tjanster.

Efter konfiguration &r diariet uppsatt med tydliga regler for:

e Vilka handlingstyper som ska forekomma i olika drendetyper
e Vilka roller och anvéndare som har atkomst till information under behandling
e Behorighetsnivéer baserade pa sekretess och organisatorisk tillhorighet
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DMS 3.0 Diarium erbjuder flera moderna inkanaler for att underlatta registrering med diarieforing av
handlingar.

Digitala inkanaler:

¢ E-postintegration — Bade centrala brevlddor och personliga e-postlador

e Importyta — For skannade och OCR-tolkade filer

¢ SFTP-hamtning — Automatisk import fran externa system

o Mappsystem — Uppsatta mappar for HR, Inkép, Ekonomi med drag & drop-funktionalitet
¢ Webbformular — Direktinmatning fran anvandare

Denna mangfald av inkanaler sakerstaller att alla typer av inkommande handlingar kan hanteras
effektivt, oavsett ursprung eller format.

DMS 3.0 Diarium erbjuder flera moderna utkanaler for att underlatta att ta ut data ur systemet med
arenden, handlingar och filer.

Digitala utkanaler:

o Exportera enskilda objekt — | anvandarens granssnitt finns funktionsknapp for att markera
och exportera objekt i olika format som XML och ZIP.

o Exportera av hela strukturer — Mgjlighet att markera och valja ut hela strukturer med
arenden, handling och filer for export till annan FTP-yta.

e SIP-export — Vid arkivering av arenden, handlingar och filer till ett annat e-arkiv utfors
leveransen enligt OAIS modellens SIP paket och struktur fér arende.

e Leverans av audit-trail med loggning — Systemet kan exportera ut denna information till ett
centralt loggsyste som analyserar vidare.

o Leverans av statistikuppgifter — Systemet kan exportera ut den statistik som producerats
till annat centralt Bl-system eller Data Warehouse for vidare bearbetning och analys.

o Webb-diarium — Systemet kan exportera ut hela eller valda delar av diariet till ett externt
publicerat webb-diarium, med eller utan filer.
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Nar registraturen diariefér en handling pa ett befintligt eller nytt arende, tilldelas arendet automatiskt
eller manuellt till en handlaggare. Systemet stddjer bade direkt tilldelning till specifika personer och
tilldelning till grupper dar handlaggare sjalva kan valja arenden att behandla.

Handlaggare arbetar darefter enligt den valda arendetypens for-definierade checklista och kan
samarbeta med kollegor i systemet. Stod finns for arbetsflode med granskning och godkédnnande av
arbetsmaterial/utkast innan de upprattas till en handling pa arendet, aven digital signering kan
erbjudas samt konvertering till PDF format innan utkast upprattas till en handling pa arendet.

Smarta och enkla funktioner for att begara komplettering av motpart, uppratta en tjansteanteckning
pa arendet med en knapptryckning, ar nagra av de anvandarvanliga funktioner som vi lagtin i
systemet. Processen fortsatter strukturerat till dess att ett beslut ar fattat och arendet ar klart foér
avslut.

Nar handlaggningen ar slutford av handlaggaren, markeras detta i systemet och registraturen kan
darefter stanga arendet och férbereda fér eventuell arkivering enligt myndighetens bevaranderegler.

Systemet erbjuder en mangd olika statistikuppgifter som kan lasas pa skarm eller laddas ned for att
vidare bearbetas till rapporter. Den kraftfulla sokmotorn som anvands i systemet, hjalper anvandaren
att s6ka ut och filtrera till 6nskad informationsmangd, bade under och efter handlaggningen av
arenden. Det ar |att att s6ka fram olika underlag for senare ateranvandning och uppféljning i systemet
eller via det exporter till andra verktyg for vidare analys.
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DMS 3.0 Diarium erbjuder ett modernt anvandargranssnitt som ar baserat pa och foljer
Arbetsformedlingens Designsystem for att méta uppsatta tillganglighetskrav och WCAG-
standarden.

Rollbaserade vyer:

Anvandare kan arbeta i olika roller med granssnitt anpassade for respektive roll:

Registrator — Fokus pa inkommande handlingar och diarieféring
Handlaggare — Arendedversikt och beslutsunderlag

Arkivarie — Arkivforberedelser och gallring

Chef — Statistik och uppf6ljning

Anpassningsnivaer:
Beroende pa hur ofta anvandaren arbetar i systemet kan olika vyer véljas:

e Standard vy — Fullstandig information for erfarna anvandare
e Enkel vy — Fokuserad information for anvandare som arbetar sporadiskt i systemet

Detta sakerstaller att bade nybdrjare och experter kan arbeta effektivt.

11
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Dokumenthantering

Systemet kan erbjuda anvandare dokumenthantering med eller utan mall, i kontorsformat som
standard och som tillval, integration till redigeringsprogram, som Adobe Photoshop fér framstallning
av grafiska produktioner som arsredovisningar eller rapporter av olika slag.

Med versionshantering kan en forsta arbetsversion av ett utkast skapas, och darefter versions
hanteras till en senare version och om sa 6nskas, backa tillbaka till en tidigare version.

Vid framstallning av information sa kan systemets inbyggda editor (ordbehandlare) anvandas utan att
lamna systemet, eller anvanda sig av redigering av filer i MS Office kontorssvit on-prem eller cloud
dar filer ersatts av nya utgavor i versionshanteringen av anvandare manuellt eller om automatisk
hantering ska ske.

Integrerad dokument visare

Vid handlaggningen kan anvandare ta del av information direkt i systemets inbyggda viewer utan att
behdva ladda ner och 6ppna filer i externa program. Viewern stddjer ett brett spektrum av filformat:

¢ Kontorsdokument (MS Office, LibreOffice)
o Bildformat (JPEG, PNG, TIFF, etc.)

e Ljudformat (MP3, WAV, etc.)

¢ Videoformat (MP4, AVI, etc.)

e 3D-format

® Modjlighet att utdka med ytterligare format genom konverteringstjanster

12
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DMS 3.0 Diarium innehaller ett antal snabbknappar for de vanligast férekommande
arbetsuppgifterna:

e Begdran om komplettering — Snabbt skicka begaran till part
o Tjansteanteckning — Dokumentera telefonsamtal och méten
e Radgor med kollega — Samarbetsfunktion for arenden, handlingar och utkast

Inbyggd editor
Nar en tj@nsteanteckning skrivs anvands systemets inbyggda editor/redigerare som underlattar

dokumentation. Nar anvandaren trycker pa "Spara" upprattas automatiskt en ny handling pa arendet
i form av en PDF-fil med korrekt metadata.

Viktig sdkerhetsfunktion

Systemet varnar anvandare tydligt nar atgarder ar permanenta och inte kan angras, sasom nar ett
utkast upprattas till officiell handling. Detta férhindrar oavsiktliga fel och séakerstaller regelefterlevnad.

13
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DMS 3.0 Diarium erbjuder omfattande s6kmadjligheter och filtreringar:

Sokkombinationer:

o FritextsOkning i metadata och fulltext

¢ Avancerade filter baserade pa arendetyp, handlaggare, datum, status
e Sokhistorik och sparade s6kningar

e Facetterad sOkning fér snabb avgransning

Navigering i sokresultat:

Anvandare kan bladdra direkt i granssnittet mellan arenden fran sokresultatet, navigera ned till
specifika handlingar och se filer i viewern bredvid soktradet — allt i samma vy.

14
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Systemet inkluderar modulen Webb-diarium, som erbjuder allmanheten tillgang till offentliga arenden
och handlingar enligt offentlighetsprincipen.

Séiker separation:

Webb-diariet ar en separat server/tjanst som endast innehéller de metadatafalt som myndigheten
sjalv valt ut for export fran det interna diariet. Detta sakerstaller:

o Automatisk sekretessprévning

e Skydd av kénslig information

o Kontrollerad publicering

e Revisionsspar for alla publiceringar

15
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DMS 3.0 Diarium levereras med en omfattande uppsattning fordefinierade rapporter och
statistikfunktioner:

Standardrapporter:

e Arendestatistik per handlaggare och enhet
e Handlaggningstider och flddesanalys

¢ Inkommande och utgadende handlingar

o Aterstaende arbete och kapacitetsplanering

Anpassningsbara rapporter:

Myndigheter kan efter utbildning ta fram egna rapporter eller kontakta Team NordiQ for stdd.
Visualisering sker direkt pa skarmen men kan ocksa exporteras i olika filformat for vidare bearbetning
eller integration med externa system som Business Intelligence-verktyg.

16
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E-arkivering

Arkivarie- och registratorrollen har mdjlighet att férbereda och utféra arkivering av arenden,
handlingar och filer till ett e-arkiv utanfér DMS 3.0 Diarium. Systemet stodjer:

e FGS-paket och FGS Arende fér SIP-export
e Integration med externa e-arkividsningar
o  Flytt till nya strukturenheter

Gallring

Systemet har inbyggd gallringsfunktion enligt Riksarkivets riktlinjer eller myndighetens egna
gallringsregler. Gallring kan styras:

¢ Internti informationsforvaltningsmodulen
e Via externa regelverk och system
o Automatiskt baserat pa fordefinierade kriterier

17
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DMS 3.0 Diarium baseras pa Nuxeo-plattformen fran foretaget Hyland. Enligt Gartner ar Nuxeo en
av marknadens mest moderna, skalbara och sakra plattformar fér innehallshantering (content
services). Plattformen ar publicerad pa GitHub som 6ppen kallkod.

Fordelar med Nuxeo:

Oppenhet och flexibilitet:

e Oppna REST-APler for all funktionalitet

¢ All dokumentation och kod tillganglig publikt pa GitHub
e Inget vendor lock-in

o Modjlighet att bygga egna utokningar

Teknisk excellens:

e Hog skalbarhet for vaxande organisationer

o Optimerad prestanda aven for stora datavolymer
e Enterprise-grade sakerhet

o Modern mikroservicearkitektur

Driftsflexibilitet: Valfri driftsform beroende pa myndighetens behov:

e On-premises (egen servermiljo)

e Hybrid (kombination av lokal och molnbaserad drift)
e SaaS (Software as a Service)

e Cloud (helt molnbaserad I6sning)

Ekosystem:

¢ Nuxeo Marketplace med fardiga tillagg
e Olika supportnivaer och SLA-avtal

o Tillgang till konsulttjanster

e Aktivt community med global narvaro

Byggstenar for framtiden:

o Mojlighet att bygga ut med egna funktioner
e Integration med Al och maskininlarning

e Stdd for moderna utvecklingsmetoder

e Kontinuerlig uppdatering och forbattring
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Nuxeo plattformen

Nuxeo
Drive

Applikationer och tillampningar ] Web Ul

Digital Asset Dokument- Arende-
. 3 Diarium :
Management hantering hantering
3© parts System 3® parts Appar M365, ﬁ m B ,
SalesForce, Adobe LCM MS Teams, OnlyOffice AR ncunia System «E/,) a’ - g cMmis

Nuxeo Innehéllshantering (Content Services Platform)
Arkivering

Innehall & Process Dokument Metadata Arend ¢
i Analys hantering ! Al
i | Skanning & ICR/IOCR
Rotverterng & Séakerhet & Loggnin Sok & fraga Ingestion e ] ° .
Transformering ggning g g konnektor 1 Datafangst & Tolkning

Rendering & Transformation
Nuxeo Informations-, Data- & Begreppsmodell

Berikning av information

- Digital signature
Optioner och val fér data- & fil-lagring + E-tjanster
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(g Cloud < Hybrid @ On-Premises
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Nuxeo logisk arkitektur

Nuxeo Plattform Lagring
—> Nuxeo Server — N’
L=
ElasticSearch*
(index)

—
Elastic Last- \

balansering \H N’
Databas
Delad state (data / metadata)
- ; N s @
et
-
Kafka Blob lagring
(cache) Filsystem, S3,
NAS, SAN

(filer)
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DMS 3.0 Diarium representerar en ny generation av diariesystem for svenska myndigheter. Genom
att kombinera 6ppen kallkod med svensk regelefterlevnad, modern anvandarupplevelse och kraftfull
funktionalitet erbjuder systemet:

{4 Oberoende — Ingen inlasning till enskild leverantor

4 Flexibilitet — Anpassningsbar efter myndighetens behov

4 samverkan — Mojlighet att utveckla tillsammans med andra myndigheter
(4 Kvalitet — Baserat pa best practice fran svenska myndigheter

4 Framtidssakring — Byggd pa modern, beprévad teknologi

(4 Kostnadseffektivitet — Transparenta kostnader och valmgjligheter

Med DMS 3.0 Diarium far svenska myndigheter ett kraftfullt verktyg for modern informationshantering
som vaxer med organisationen och kan anpassas efter férandrade behov dver tid.

Kontakt

For mer information om DMS 3.0 Diarium, demonstrationer, testperiod, pilotprojekt eller tekniska
diskussioner, vanligen kontakta:

Team NordiQ
Stefan Larsson

dms@teamnordig.se

0733-980245

Vi ser fram emot att tillsammans med er forma
framtidens diariesystem for svensk offentlig sektor”

21
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